U52NIABIANISUSUITEIUAIUANUBINAU
1999 5189IUN581522AUNINBTANTT IHAUSN15VBI99ANISUSWITEIUATUANUBINAU
U5221U9UUTTUIU N.A. a&o&

AIEBIANITUSISEINAUanUenaU laaliunisdisisanuiianelasenisiiuinisves
a3fn1sUIMsdINmUanueay Uszdrtaulsean we. beoe Wulunsuwandiiutsnuninuas
UszansnmvesmsliuinsfiazvieuanviruaivieUszaunisalvesiliuinslnenss deesdnsunases
duvsiuazanusmilugnsieneiiieinuinszurunsiuiunulifiddusasauisanauauas
audasnisveslszrvuldodndinuain Tngasounquitunizuiunsuassunoun1sliuing
i aigliuing wagduanuiiuazddiuisnuazaan

DIANITUTMTAIUUANUBINGY SNNollaunysys Jamdinmysys Jssenausedunus
189IUNNTANTIIANUNIND NI IAUS NN5VDIDIANISUS I TAIUFAIUANUBINGU UseaTUsuUseunn w.a.
@ TAUTEINVUNTIU

FusEmalns1ulne Ny

Usen A U U9 e LHIUSUINAL WA, beod

<0
/‘

(WUUSIAANA  L59EN)
L1YNBIANISUSIITAIUANUANUBINSU



S19URNAF152AMUNIND TR
A9 USN15U9999ANISUSUNSEIUATUANUDINGU
U52a10auUsEunn W.A. behe

AIEBIANITUSISEINAVanUenaU laalunisdisisniuiianelasenisiiuinisves
23fN1sUIIMsAINmUanueINay Usedtauuseann wa. beoe Wulunisuandiiuisnaninues
UszansnmyesmsliuinsfiazviouaniirusivieUszaunsalvesiliuinslaenss Jeesdnsunases
duvsiuazanusmilugnsieneiiieinuinszurunsiuiunulifiddusasauisansuauas
audasn1sveslszrvuldodndinuain Tngasounquitunszuiunsiazsunoun1sliuing
i agliuing wagfuanuiiuasddiuisnuazaan

fnouuuuasuniueufawsladenisliumsienun $1uiu <= AU freunuuasua
dlvgdumends e au Anludesaz oo.em diulngfiongeglurinmemin o - vo U $1uu
an A Anluesar ¢mcs Fnouwuuasuaudulngiiisziunis@nyy Ussaufinw d1uiu o au
Anlusoay @m.oo dulveidununsns S e¢ Ay Anduipeay me.oe

v 1

NABULUUARUDINAIUINTAuRInelafme A NS UIUNITHAZIUADUNIT AU NS

U o

AU AgliuIng wagsuan uiLardeenNazaIntunIwsay agly seauiawala wenidy

1%

80U A9l

54

Frunszurumsuaztuneaumsliuinns

a1u981 lunmsinedly seauiewale wenidusieds wudn grauiuudeunIuAINdia
wala muussl

o. M3liunMadulunuszesnardiimun egluszduiionela S &e au Andudesas
&n.ob 509831 aglusgaviianelannn §1uu oo AU Anluiesas oo.a wavegluszauiianelatiey
U oo AU Anluiesas oo.mm

b. AusInsItuNTiuINg eglusedufianels 91uiu ¢e Au Anluiesas ¢b.oc
sotae1 aglusyauiianelanin 91U o AU Anlusesas oc.me 5838300 ogluseiuiisnelatiey
U o AU Anluiosas odme

Frudunounishiuinig lunmaweglu ssaviawels usniduseto wui dreuuuuasuna
Aufiawela uddudall
o. mafiatheUsznedeudeyaietuduneusrszernamsliuinseglussduiimela
U <& Ay Anlufavay ool agluszauiianelanin 91 bo au Anduesas wo.ce 838N
aglussauitanelatos $1UU o AU ANTUSEAY oc.me
/lo. MIIAGIAY ...



o -

o. MadadFutunsumsliuinsmuiivsenaly eglussduionsla S1uru mo au Aadu
Sotay mo.oo agluszauiianalamnn S me au Andusesay me.oe st oglusgiuiiaelaey
U ob AU Anufovay obbe

a. M3biUSNMIINaEIRUneunas egluseiuiianala 911U ew Au Anludosas me.co
aglusgauiianalannn 91uIu el Au Andusevaz ae.od sataan aglussauiianelatos 91U ob A
Anuforay oo.mm

druyaansgiusms Tunmsweglu szaviawals uondusieds wui freuwuuaauny
arufiawela sudduded

o. AIWzalunuRIneves iusNs eglussiuiioels S e au Anduesas ales
agluszauiianalasnn 91 oo AU Anduseay en.ae sedawn aglussiuiisnelatos 91U ba AU
Anduseuas ba.aw

b. avudnlanazanunioulunishivinisednanin sgluseiviianels S1umu &n AU
Anlufosar @m.ce agluszAuianelanin 91U o< Au Anluiosas ocbe 301 aglusedu
fanelatios I bo Ay Anluiovas bb.ew

an. AvmSAmEnansalunsiuinig eglussaufianelanin Sy ee au Andudesas mc.o
aglusgdAuianels 31U ool AU Anlusevay be.ee s83amun oglussiufiaelatos 31U o AU
Andusesas oc.me

<. Anudedndaainlunsujdanig eglusssufieelonin 1w s au Aniduiesas
bo.&n ogluszauianela $11u &o au Anluiosas ¢a.ob st agluszauiitnelatios 91U o AL
Andusesas wo.co

& nsbiuinstaglidenujun egluszauiianela 1w <& au Andudosas c.ab
aglusvAuiianalann 91U ox AU AnluSesay ox.me 099N aglusyivfisnelates S1u oo AU
Anusesas oo.mm

fuanuiiuazdssruieanuazaan lunmsmedlu ssvuin wndusiede wuii feeu
wuaoum eufiawela audidusd

o. AuTARuvesedydnual Ussnduiusuanyauinis egluszauiiamela 311U e AU
Anludosas ma.co agluszauiianalanin 91w be Ay Anllufosar be.ex 098101 oglusediu
fanalaves 31U oo AU Anduesay eo.me

b. 9/90IN15UINsHANUMINraukaziflaazain adluszauiwaladay T1udu
¢ au Anlufosay ¢d.oo aglusziuiiamela §1u3U ba Au AnuSosay ba.co 0% aglusedu
flanalaties 31u on AU Andudoray eoo.mm

. P Taneve A B WAz eglusyiuTiemels S <o AU Anduietar co.ce
aglusgiuianalanin 91uiu be au Anluiesas be.do sta%n aglusziuiimelados §1uIU be AU
Anluferay we.cm

. Awazenvesanuiliuinig egluseiuiimels S1uau eo au Andudesas eoao
aglusziuiianelatios S1uiu oo Au Anluseuas bo.&m sevaun agluszauiimelann §1un ox A
Anluforay o

/UDLAUBDLUY...



JolauDLUL
nan1sUsziiuauianeladifinenisliuinisuesesnnisusmsdrusivanueIngu
gunedisanysys dwmdansys viliiudneninsasainuauisalunistiuinisungsuuinig was
%Lﬂusﬁmﬂamaaummﬁﬁﬁzﬂumsﬁwm@mmwmﬂﬁﬁmiashwial,ﬁm (Continuous Improvement)
yespsRnsUnAsosaILeIdY el
o. MnRansUsziiuauianelafifinonisliusmsvesesdnisusmsdiusuanuemdu
WU uvesyyIRneaine dnamsusuiunnufiselaiddenislviuinsvesesdnsuimsdiudiua
pueandu luduresmanisliuiniaduddugadie fufu Saausuusliosdnisuimsdiusva
wuedy fnrsanddums fad
0.0 T0lFITeNIMsRaRefidsmnuazaIniatetome 907 Insine anesau Website
napsfuiFessniemnd
.o MIAAANUNANITUINNT (After service) uagmsdTatayadeundu (Feedback)
b. MnNan1sUszdiuauRianelafifinenislruinsvesesnsuImsarumuan ey
WU uliusnisauniseunstliasisae fnansuszsiiuanuiianelaiifsenisliuinisves
pafnUIMTdmUanuemdy Tudumanisufiou Wudiduanine duiu Juaueuurlvesdns
USWsdusUanLemdy fnnsanddums fad
b.o NMslUsErrudundidusnlunsnageunsldswlssananfivannduiioadng
aalusdlanazanansansiaaauldlufanssunisausing ves esdnsUnasesduTiasdy

a

blo M3dnRanssulasiNsiaenndesionnufosnisvesguvULATUSUNYDLATYEAD
depnyurw AelinTaUYBINITINATIIVYTEUIUA LN UNRILIYDIDIANITUTYITAIUAIUANUBINGY
Fonssuiunmsuasiuneu il

o) M3d1sRlymuazdayayuyy

) NMIAATIEN wavdangudaym

en

<

&

)

&)

NSMMUAKNLIIL/AATINTTOITY
nsimunIngussasAuasidimuneg
mMstmuansousulsTInaagnineIns sy
MslauelazuITluNLTRNNYeRANTUNATBsE LY IDIRY

—_ D = e D O

N5USUARUuNLKAEN1SUTBEUNANSITA8eUUTEIN NTNUNIUNTE ERkNWII/
1A5aN13

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo



