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ผลการสำรวจความพึงพอใจต�อการให�บริการองค
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ผู�ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจต�อการให�บริหารท้ังหมด จำนวน ๙๖ คน ผู�ตอบแบบสอบถาม 

ส�วนใหญ�เป<นเพศหญิง ๖๓ คน คิดเป<นร�อยละ ๖๕.๖๓ ส�วนใหญ�มีอายุอยู�ในช�วงระหว�าง 41 – 60 ป" จำนวน    
๔๕ คน คิดเป<นร�อยละ ๔๖.๘๘ ผู�ตอบแบบสอบถามส�วนใหญ�มีระดับการศึกษา ประถมศึกษา จำนวน ๖๒ คน    
คิดเป<นร�อยละ ๖๔.๕๘ ส�วนใหญ�เป<นประชาชนผู�รับบริการ จำนวน ๕๖ คน คิดเป<นร�อยละ ๕๘.๓๓ 

ผู�ตอบแบบสอบถามส�วนใหญ�มีความพึงพอใจต�อการให�บริการในภาพรวม อยู�ใน ระดับมาก แยกเป<น
รายด�าน  ดังนี้ 

ด านเวลา ในภาพรวมอยู�ใน ระดับมาก แยกเป<นรายข�อ พบว�า ผู�ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ  
ต�อการให�บริการเป<นไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด อยู�ในระดับมาก จำนวน ๖๖ คน คิดเป<นร�อยละ ๖๘.๗๕ รองลงมา    
ความรวดเร็วในการให�บริการ อยู�ในระดับมาก จำนวน ๗๕ คน คิดเป<นร�อยละ ๗๘.๑๒ ตามลำดับ 

ด านข้ันตอนการให บริการ ในภาพรวมอยู�ใน ระดับมากท่ีสุด แยกเป<นรายข�อ พบว�า ผู�ตอบแบบสอบถาม
ความพึงพอใจต�อการติดปGายประกาศหรือแจ�งข�อมูลเก่ียวกับข้ันตอนและระยะเวลาการให�บริการอยู�ในระดับมาก 
จำนวน ๓๔ คน คิดเป<นร�อยละ ๓๕.๔๑ การจัดลำดับข้ันตอนการให�บริการตามท่ีประกาศไว� อยู�ในระดับมากท่ีสุด 
จำนวน ๔๕ คน คิดเป<นร�อยละ ๔๖.๘๗ และการให�บริการตามลำดับก�อนหลัง อยู�ในระดับมากท่ีสุด จำนวน        
๕๖ คน คิดเป<นร�อยละ ๕๘.๓๓ 

ด านบุคลากรท่ีให บริการ ในภาพรวมอยู�ใน ระดับมาก แยกเป<นรายข�อ พบว�า ผู�ตอบแบบสอบถาม
ความพึงพอใจต�อความเหมาะสมในการแต�งกายของผู�ให�บริการ อยู�ในระดับมาก จำนวน ๔๔ คน คิดเป<นร�อยละ 
๔๕.๘๓ ความเต็มใจและความพร�อมในการให�บริการอย�างสุภาพ อยู�ในระดับมาก จำนวน ๕๓ คน คิดเป<นร�อยละ 
๕๕.๒๐ ความรู�ความสามารถในการให�บริการ อยู�ในระดับมากท่ีสุด จำนวน ๔๔ คน คิดเป<นร�อยละ ๔๕.๘๓ ความ
ซ่ือสัตย
สุจริตในการปฏิบัติหน�าท่ี อยู�ในระดับมากท่ีสุด จำนวน ๕๔ คน คิดเป<นร�อยละ ๕๖.๒๕ และการให�บริการ
เหมือนกันทุกรายโดยไม�เลือกปฏิบัติ อยู�ในระดับมาก จำนวน ๔๙ คน คิดเป<นร�อยละ ๕๑.๐๔ 

ด านส่ิงอำนวยความสะดวก ในภาพรวมอยู�ใน ระดับมาก แยกเป<นรายข�อ พบว�า ผู�ตอบแบบสอบถาม 
ความพึงพอใจต�อความชัดเจนของปGายสัญลักษณ
 ประชาสัมพันธ
บอกจุดบริการ อยู�ในระดับมาก จำนวน ๔๖ คน 
คิดเป<นร�อยละ ๔๗.๙๑ จุด/ช�องการให�บริการมีความเหมาะสมและเข�าถึงได�สะดวก อยู�ในระดับปานกลาง จำนวน 
๕๖ คน คิดเป<นร�อยละ ๕๘.๓๓ ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก อยู�ในระดับมาก จำนวน ๔๔ คน คิดเป<น
ร�อยละ ๔๕.๘๓ และความสะอาดของสถานท่ีให�บริการ อยู�ในระดับมาก จำนวน ๔๑ คน คิดเป<นร�อยละ ๔๒.๗๐ 
  
 



  

สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจต�อการให บริการ 
องค
การบริหารส�วนตำบลหนองพลับ อำเภอเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี 
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ตอนที่ 1  ข อมูลทั่วไปของผู ตอบแบบสอบถาม 
 

ข อมูลท่ัวไป 
จำนวน
(คน) 

คิดเป<น 
ร อยละ 

หมายเหตุ 

1. เพศ 
1) ชาย 
๒) หญิง 

 
๓๓ 
63 

 
๓๔.๓๗ 
๖๕.๖๓ 

 

รวม ๙๖ ๑๐๐  
2. อายุ   

๑) อายุต่ำกว�า 20 ป"  
๒) อายุ 21 - 40 ป"       
๓) อายุ 41 – 60 ป"       
๔) อายุ 60 ป"ข้ึนไป 

 
๒ 

๓๒ 
4๕ 
1๗ 

 
๒.๐๘ 

๓๓.๓๓ 
๔๖.๘๘ 
๑๗.๗๑ 

 

รวม ๙๖ ๑๐๐  
3. ระดับการศึกษาสูงสุด 

๑) ประถมศึกษา    
๒) มัธยมศึกษาตอนต�น/ตอนปลาย/เทียบเท�า 
๓) ปริญญาตรี   
๔) สูงกว�าปริญญาตรี  

 
62 
๒๗ 
๕ 
๒ 

 
๖๔.๕๘ 
๒๘.๑๓ 

๕.๒๑ 
๒.๐๘ 

 

รวม ๙๖ ๑๐๐  
4. สถานภาพของผู มารับบริการ 

๑) เกษตรกร/องค
กรเกษตรกร       
๒) ผู�ประกอบการ  
๓) ประชาชนผู�รับบริการ  
๔) องค
กรชุมชน/เครือข�ายองค
กรชุมชน 
๕) อ่ืนๆ   

 
๓๔ 
๑ 

56 
๓ 
2 

 
๓๕.๔๒ 

๑.๐๔ 
๕๘.๓๓ 

๓.๑๓ 
๒.๐๘ 

 

รวม ๙๖ ๑๐๐  
 
 
 
 
 
 
 



  

- ๒ - 
 

หัวข อแบบสอบถามความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ (คน) 

5 4 3 2 1 
1. ด านเวลา      

๑) การให�บริการเป<นไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด ๑๐ ๖๖ ๔๓ 3 0 
๒) ความรวดเร็วในการให�บริการ ๕ ๗๕ ๓๕ ๖ ๑ 

รวม ๑๕ ๑๔๑ ๗๘ ๙ ๑ 
2. ด านข้ันตอนการให บริการ      

๑) การติดปGายประกาศหรือแจ�งข�อมูลเก่ียวกับข้ันตอนและระยะเวลา
การให�บริการ 

๓๒ ๓๔ ๒๕ ๔ ๑ 

๒) การจัดลำดับข้ันตอนการให�บริการตามท่ีประกาศไว� ๔๕ ๒๘ ๒๐ ๓ ๐ 
๓) การให�บริการตามลำดับก�อนหลัง เช�น มาก�อนต�องได�รับบริการก�อน ๕๖ ๒๒ ๑๐ ๖ ๒ 

รวม ๑๓๓ ๘๔ ๕๕ ๑๓ ๓ 
3. ด านบุคลากรท่ีให บริการ      

๑) ความเหมาะสมในการแต�งกายของผู�ให�บริการ ๑๗ ๔๔ ๓๒ ๒ ๑ 
๒) ความเต็มใจและความพร�อมในการให�บริการอย�างสุภาพ ๑๕ ๕๓ ๒๔ ๖ ๒ 
๓) ความรู�ความสามารถในการให�บริการ เช�น สามารถตอบคำถาม 

ชี้แจงข�อสงสัยให�คำแนะนำได� เป<นต�น 
๔๔ ๒๙ ๑๕ ๗ ๒ 

๔) ความซ่ือสัตย
สุจริตในการปฏิบัติหน�าท่ี เช�น ไม�ขอสิ่งตอบแทน, 
ไม�รับสินบน, ไม�หาผลประโยชน
ในทางมิชอบ 

๕๔ ๒๓ ๑๒ ๗ ๐ 

๕) การให�บริการเหมือนกันทุกรายโดยไม�เลือกปฏิบัติ ๑๓ ๔๙ ๒๒ ๑๐ ๒ 
รวม ๑๔๓ ๑๙๘ ๑๐๕ ๓๒ ๗ 

4. ด านส่ิงอำนวยความสะดวก      
๑) ความชัดเจนของปGายสัญลักษณ
 ประชาสัมพันธ
บอกจุดบริการ ๑๑ ๔๖ ๒๐ ๑๕ ๔ 
๒) จุด/ช�อง การให�บริการมีความเหมาะสมและเข�าถึงได�สะดวก ๑๕ ๒๑ ๕๖ ๓ ๑ 
๓) ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช�น ท่ีนั่งรอรับบริการ 

น้ำด่ืม หนังสือพิมพ
 ฯลฯ 
๑๔ ๔๔ ๒๕ ๑๑ ๒ 

๔) ความสะอาดของสถานท่ีให�บริการ   ๑๙ ๔๑ ๒๘ ๕ ๓ 
รวม ๕๙ ๑๕๒ ๑๒๙ ๓๔ ๑๐ 

5. ท�านมีความพึงพอใจพอใจต�อการให บริการใน ภาพรวม อยู�ในระดับใด ๒๗ ๕๒ ๙ ๖ ๒ 
รวม ๒๗ ๕๒ ๙ ๖ ๒ 

 
 
 
 
 
 
 



  

แบบสอบถามความพึงพอใจต�อการให บริการ 
องค
การบริหารส�วนตำบลหนองพลับ อำเภอเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี 
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คำช้ีแจง  กรุณาทำเครื่องหมาย ในข�อท่ีตรงกับความเป<นจริงและในช�องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท�านมากท่ีสุด 
 
ระดับความพึงพอใจ 
๕  หมายถึง พึงพอใจ มากท่ีสุด 
๔  หมายถึง พึงพอใจ มาก  
๓  หมายถึง พึงพอใจ ปานกลาง 
๒  หมายถึง พึงพอใจ น อย 
๑  หมายถึง พึงพอใจ น อยท่ีสุด 
 
ตอนที่ 1  ข อมูลทั่วไปของผู ตอบแบบสอบถาม 
1.  เพศ  1)  ชาย  2)  หญิง 
 
2.  อายุ  1)  ต่ำกว�า 20 ป"  2)  21 - 40 ป"  4)  41 – 60 ป"   6)  60 ป"ข้ึนไป 
 
3.  ระดับการศึกษาสูงสุด 
  1) ประถมศึกษา  2) มัธยมศึกษาตอนต�น/ตอนปลาย/เทียบเท�า  
  3) ปริญญาตรี  4) สูงกว�าปริญญาตรี  
    
4.  อาชีพของผู มารับบริการ 
  1) เกษตรกร/องค
กรเกษตรกร         2) ผู�ประกอบการ  
  3) ประชาชนผู�รับบริการ  4) องค
กรชุมชน/เครือข�ายองค
กรชุมชน 
  5) อ่ืนๆ  โปรดระบุ ………………………………………. 
 

หัวข อแบบสอบถามความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. ด านเวลา      

1.1  การให�บริการเป<นไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด      
1.2  ความรวดเร็วในการให�บริการ      

2. ด านข้ันตอนการให บริการ      
2.1 การติดปGายประกาศหรือแจ�งข�อมูลเก่ียวกับข้ันตอนและระยะเวลาการ

ให�บริการ 
     

2.2 การจัดลำดับข้ันตอนการให�บริการตามท่ีประกาศไว�      
2.3 การให�บริการตามลำดับก�อนหลัง เช�น มาก�อนต�องได�รับบริการก�อน      

 
 



  

- ๒ - 
 

หัวข อแบบสอบถามความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
3. ด านบุคลากรท่ีให บริการ      

3.1 ความเหมาะสมในการแต�งกายของผู�ให�บริการ      
3.2 ความเต็มใจและความพร�อมในการให�บริการอย�างสุภาพ      
3.3 ความรู�ความสามารถในการให�บริการ เช�น สามารถตอบคำถาม ชี้แจง

ข�อสงสัยให�คำแนะนำได� เป<นต�น 
     

3.4 ความซ่ือสัตย
สุจริตในการปฏิบัติหน�าท่ี เช�น ไม�ขอสิ่งตอบแทน, ไม�รับ
สินบน, ไม�หาผล ประโยชน
ในทางมิชอบ 

     

3.5 การให�บริการเหมือนกันทุกรายโดยไม�เลือกปฏิบัติ      
4. ด านส่ิงอำนวยความสะดวก      

4.1 ความชัดเจนของปGายสัญลักษณ
 ประชาสัมพันธ
บอกจุดบริการ      
4.2 จุด/ช�อง การให�บริการมีความเหมาะสมและเข�าถึงได�สะดวก      
4.3 ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช�น ท่ีนั่งรอรับบริการ น้ำด่ืม 

หนังสือพิมพ
 ฯลฯ 
     

4.4  ความสะอาดของสถานท่ีให�บริการ        
5. ท�านมีความพึงพอใจต�อการให บริการในภาพรวม อยู�ในระดับใด      
 
ข อเสนอแนะ  
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 

 
 

*** ขอขอบคุณท่ีท�านได เสียสละเวลาให ข อมูลท่ีเป<นประโยชน
แก�ทางราชการในครั้งนี้ *** 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


