
 (ส ำเนำ) 

 
 

 
 

บันทึกข้อควำม 
 
 

ส่วนรำชกำร ส ำนักงำนปลัด องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองพลับ โทร. ๐-๓๒๕๙-๘๑๗๘ 
ที ่พบ ๗๕๙๐๑/ ลงวันที่  ๓๐ กันยำยน ๒๕๖๑        
เรื่อง  รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนข้อร้องเรียนทั่วไปและกำรร้องเรียนกำรทุจริต 
 
เรียน  นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองพลับ /ผ่ำนปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล 

 
๑. เรื่องเดิม 
ตำมท่ีรัฐบำลได้มีนโยบำยในกำรเพ่ิมประสิทธิภำพกำรบริหำรงำนระดับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

และให้กำรปฏิบัติงำนของส่วนรำชกำรสำมำรถให้บริกำรประชำชนได้อย่ำงเสมอภำค มีคุณภำพรวดเร็ว ลดขั้นตอน
กำรปฏิบัติงำน และประชำชนได้รับควำมพึงพอใจ และท ำหน้ำที่รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ และกำรร้องเรียนกำรทุจริต 
กำรให้บริกำรข้อมูลข่ำวสำร กำรให้ค ำปรึกษำ กำรรับเรื่องปัญหำควำมต้องกำร และข้อเสนอแนะของประชำชน  

 
๒. ข้อเท็จจริง 
ในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๑ (วันที่ ๑ ตุลำคม ๒๕๖๐ ถึง ๓๐ กันยำยน ๒๕๖๑) องค์กำรบริหำร

ส่วนต ำบลหนองพลับ ได้รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ โดยด ำเนินกำรแล้วเสร็จ จ ำนวน ๕ เรื่อง และกำรร้องเรียน
กำรทุจริต โดยด ำเนินกำรแล้วเสร็จ จ ำนวน - เรื่อง  ดังนี้ 

 

เรื่องร้องเรียนทั่วไป 
 

เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข ์ วันที่รับแจ้ง แจ้งผลด ำเนินกำร ด ำเนินกำร 
แล้วเสร็จภำยใน 

๑. ป้ำยโฆษณำและขยะเกลื่อนกลำด  ๑๖ มกรำคม ๒๕61 ๒๔ มกรำคม ๒๕61 ๘ วัน 
๒. ขอพระรำชทำนควำมช่วยเหลอืไม่มีคลองส่งน้ ำฯ 

และทำงออกสู่ทำงสำธำรณประโยชน์ 
๒๗ เมษำยน ๒๕61 ๑๑ พฤษภำคม ๒๕61 ๑๔ วัน 

๓. เหตเุดือดร้อนร ำคำญจำกกำรเลี้ยงสุนัข ๖ มิถุนำยน ๒๕61 ๒๑ มิถุนำยน ๒๕61 ๑๕ วัน 
๔. เหตเุดือดร้อนจำกเศษวสัดุ (ลูกรัง)  7 กันยำยน ๒๕61 14 กันยำยน ๒๕61 ๖ วัน 
๕. เหตเุดือดร้อนร ำคำญจำกกลิ่มมูลสุกร 7 กันยำยน ๒๕61 14 กันยำยน ๒๕61 ๖ วัน 

 

เรื่องร้องเรียนกำรทุจริต 
 

เรื่องร้องเรียนกำรทจุริต วันที่รับแจ้ง แจ้งผลด ำเนินกำร ด ำเนินกำร 
แล้วเสร็จภำยใน 

- - - - 
 
๓. ระเบียบ กฎหมำย และหนังสือสั่งกำรที่เกี่ยวข้อง 

๑) พระรำชบัญญัติสภำองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลและองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล พ.ศ. ๒๕๓๗ 
แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ ๖) พ.ศ. ๒๕๕๒  

๒) พระรำชกฤษฎีกำ ว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖  
/๔. ข้อพิจำรณำ... 

 



 
 

- ๒ - 
 

๔. ข้อพิจำรณำและข้อเสนอ 
เห็นควรแจ้งประชำสัมพันธ์กำรรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ และผลกำรด ำเนินกำรในปีงบประมำณ 

พ.ศ. ๒๕๖๑ (วันที่ ๑ ตุลำคม ๒๕๖๐ ถึง ๓๐ กันยำยน ๒๕๖๑) ให้ประชำชนต ำบลหนองพลับทรำบโดยทั่วถึงกัน 
เพ่ือให้เป็นไปตำมพระรำชกฤษฎีกำ ว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ 

 

จึงเรียนมำเพ่ือโปรดทรำบ 
 

                                                          ว่ำที่ร้อยโท  สมพร  จันทร์มำก 
    (สมพร  จันทร์มำก) 
                                                                          หัวหน้ำส ำนักปลัด 
 
 

                                   ทรำบ 
 

                                               เฉลิมขวัญ  ชุ่มจิตต์ 
                                               (นำงเฉลิมขวัญ  ชุ่มจิตต์) 

                                                                   ปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองพลับ 
 
 
                                                                  ทรำบ 

            
                                                                        นที  เพ็งพิณ 

                                                                                (นำยนที  เพ็งพิณ) 
                                                                  นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองพลับ 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
(ส ำเนำ) 

 
ประกำศองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองพลับ 

เรื่อง  แจ้งประชำสัมพันธ์กำรรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ และกำรร้องเรียนกำรทุจริต 
และสรุปผลกำรด ำเนินกำรในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๑ 

.......................................... 
ตำมท่ีรัฐบำลได้มีนโยบำยในกำรเพ่ิมประสิทธิภำพกำรบริหำรงำนระดับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

และให้กำรปฏิบัติงำนของส่วนรำชกำรสำมำรถให้บริกำรประชำชนได้อย่ำงเสมอภำค มีคุณภำพรวดเร็ว ลดขั้นตอน
กำรปฏิบัติงำน และประชำชนได้รับควำมพึงพอใจ และท ำหน้ำที่รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ และกำรร้องเรียนกำรทุจริต 
กำรให้บริกำรข้อมูลข่ำวสำร กำรให้ค ำปรึกษำ กำรรับเรื่องปัญหำควำมต้องกำร และข้อเสนอแนะของประชำชน  

องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองพลับ อ ำเภอเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี จึงประกำศกำรรับเรื่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ กำรร้องเรียนกำรทุจริต และสรุปผลกำรด ำเนินกำรในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๑  (๑ ตุลำคม ๒๕๖๐  
ถึง ๓๐ กันยำยน ๒๕๖๑) โดยสรุป  ดังนี้  

เรื่องร้องเรียนทั่วไป 
 

เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข ์ วันที่รับแจ้ง แจ้งผลด ำเนินกำร ด ำเนินกำร 
แล้วเสร็จภำยใน 

๑. ป้ำยโฆษณำและขยะเกลื่อนกลำด  ๑๖ มกรำคม ๒๕61 ๒๔ มกรำคม ๒๕61 ๘ วัน 
๒. ขอพระรำชทำนควำมช่วยเหลอืไม่มีคลองส่งน้ ำฯ 

และทำงออกสู่ทำงสำธำรณประโยชน์ 
๒๗ เมษำยน ๒๕61 ๑๑ พฤษภำคม ๒๕61 ๑๔ วัน 

๓. เหตเุดือดร้อนร ำคำญจำกกำรเลี้ยงสุนัข ๖ มิถุนำยน ๒๕61 ๒๑ มิถุนำยน ๒๕61 ๑๕ วัน 
๔. เหตเุดือดร้อนจำกเศษวสัดุ (ลูกรัง)  7 กันยำยน ๒๕61 14 กันยำยน ๒๕61 ๖ วัน 
๕. เหตเุดือดร้อนร ำคำญจำกกลิ่มมูลสุกร 7 กันยำยน ๒๕61 14 กันยำยน ๒๕61 ๖ วัน 

 

เรื่องร้องเรียนกำรทุจริต 
 

เรื่องร้องเรียนกำรทจุริต วันที่รับแจ้ง แจ้งผลด ำเนินกำร ด ำเนินกำร 
แล้วเสร็จภำยใน 

- - - - 

จึงประกำศให้ทรำบโดยทั่วถึงกัน 

    ประกำศ ณ วันที่  ๑  เดือนตุลำคม พ.ศ. ๒๕๖๑ 
 
                                                                      นที   เพ็งพิณ 
 (นำยนที   เพ็งพิณ) 
                          นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองพลับ 

 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ข่ำว 
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองพลับ 

เรื่อง  แจ้งประชำสัมพันธ์กำรรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ และกำรร้องเรียนกำรทุจริต 
และสรุปผลกำรด ำเนินกำรในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๑ 

.......................................... 
ตำมท่ีรัฐบำลได้มีนโยบำยในกำรเพ่ิมประสิทธิภำพกำรบริหำรงำนระดับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

และให้กำรปฏิบัติงำนของส่วนรำชกำรสำมำรถให้บริกำรประชำชนได้อย่ำงเสมอภำค มีคุณภำพรวดเร็ว ลดขั้นตอน
กำรปฏิบัติงำน และประชำชนได้รับควำมพึงพอใจ และท ำหน้ำที่รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ และกำรร้องเรียนกำรทุจริต 
กำรให้บริกำรข้อมูลข่ำวสำร กำรให้ค ำปรึกษำ กำรรับเรื่องปัญหำควำมต้องกำร และข้อเสนอแนะของประชำชน  

  
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองพลับ อ ำเภอเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี จึงแจ้งประชำสัมพันธ์

กำรรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ กำรร้องเรียนกำรทุจริต และสรุปผลกำรด ำเนินกำรในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๑  
(๑ ตุลำคม ๒๕๖๐ ถึง ๓๐ กันยำยน ๒๕๖๑) โดยสรุปดังนี้  

เรื่องร้องเรียนทั่วไป 
 

เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข ์ วันที่รับแจ้ง แจ้งผลด ำเนินกำร ด ำเนินกำร 
แล้วเสร็จภำยใน 

๑. ป้ำยโฆษณำและขยะเกลื่อนกลำด  ๑๖ มกรำคม ๒๕61 ๒๔ มกรำคม ๒๕61 ๘ วัน 
๒. ขอพระรำชทำนควำมช่วยเหลอืไม่มีคลองส่งน้ ำฯ 

และทำงออกสู่ทำงสำธำรณประโยชน์ 
๒๗ เมษำยน ๒๕61 ๑๑ พฤษภำคม ๒๕61 ๑๔ วัน 

๓. เหตเุดือดร้อนร ำคำญจำกกำรเลี้ยงสุนัข ๖ มิถุนำยน ๒๕61 ๒๑ มิถุนำยน ๒๕61 ๑๕ วัน 
๔. เหตเุดือดร้อนจำกเศษวสัดุ (ลูกรัง)  7 กันยำยน ๒๕61 14 กันยำยน ๒๕61 ๖ วัน 
๕. เหตเุดือดร้อนร ำคำญจำกกลิ่มมูลสุกร 7 กันยำยน ๒๕61 14 กันยำยน ๒๕61 ๖ วัน 

 

เรื่องร้องเรียนกำรทุจริต 
 

เรื่องร้องเรียนกำรทจุริต วันที่รับแจ้ง แจ้งผลด ำเนินกำร ด ำเนินกำร 
แล้วเสร็จภำยใน 

- - - - 
 

จึงประชำสัมพันธ์ให้ทรำบโดยทั่วถึงกัน 
 

.......................................... 


